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Fejl & Mangler gennem C-WEB App.
For at kunne bruge Appen, skal du fgrst have aktiveret din bruger gennem en webbrowser via:
www.c-web.dk

OBS: | visse tilfaelde vil det ikke veere muligt at oprette fejl/mangler, da projekt administrator kan have
deaktiveret dette.

Fa@rst skal du hente C-WEB appen pa din smartphone eller tablet. Dette g@r du under App Store eller Play
Store.

Pa Android enheder: b éro”c;:gle Play

Pa Apple enheder:

Hent

@& App Store

Login C-WEB App
Wil TELIA = 10.52 A B Her skal du logge ind med din personlige e-mailadresse
Log Ind og adgangskode, som du oprettede da du aktiverede dig
| systemet.
&&= C-WEB'
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Log Ind

Har du glemt din adgangskode?



http://www.c-web.dk/
http://www.c-web.dk/
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Hjlpemenu:

Det fgrste du vil se, nar du er logget ind, er en
hjeelpe menu, som gennemgar al den viden du
skal bruge for at kunne bruge appen optimalt.

Dette sker kun ved fgrste log-in.

ol TELIA = 10.54 7 )4

C-WEB - Hjeelp

C-WEB - Hjeelp findes under menuen —

Denne app er lavet for at gere det nemmere at angive
opgaver gennem C-WEB.

Vi anbefaler at du indsender opgaverne sa snart du har

oprettet dem. Kun indsendte opgaver kan blive
behandlet.

Ikoner

Info

Se i hvilken periode du kan benytte C-WEB. Log-ind
perioden angiver hvornar du har adgang til C-WEB.
Angivelsesperioden angiver hvornar du kan angive
opgaver. Det er derfor vigtig du far benyttet C-WEB
inden for de angivne perioder.

C-WEB Online Q)

Herunder kan du felge med i status for de opgaver der
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Oversigt af bolig:

Du vil derefter kunne se din boligoversigt, hvor
du skal klikke dig ind pa den bolig du vil oprette
fejl/mangler til.

uwll TELIA = 10.56 |

Oversigt
Demo (Kunder)

Bolig 1 (Havnevej 1 - st. th) 0
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Bolig oversigt:

Du har nu klikket dig ind pa din bolig | C-WEB
appen.

Oppe | hgjre hjgrne, har du menuen, de tre
streger, hvor du kan:

- Skifte adgangskode.

- Nulstille (sat app til fabriksindstillinger).

- Hjzelp (se hjaelpe beskrivelsen).

- Logud. Her skal du klikke | bunden pa “+” for at oprette
din fejl/mangel.

Fejl/mangel liste:

For at kunne oprette en fejl/mangel. Sa skal du
trykke pa ”"Opgaver”. OBS: At "Opgaver” kan veere deaktiveret. Dette

betyder du ikke lengere har adgang til at
TIP: "C-WEB Online” for at tilgd hjemmesiden

indberette fejl.
gennem C-WEB Appen.
ull TELIA = 10.57 14
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£ Oversigt Bolig 1 —

Antal angivelser: 0

Info
Information emkring boligen

C) C-WEB Online

Arbejd online i C-WEB

Opgaver 0

Gennemgang, opret og redigér

CT 5 Indsend registreringer 0

Intet at indsende
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Opret fejl/mangel:

Her har du din udfyldningsformular til
fejl/mangler.

Udfyld tekstfeltet med en beskrivelse af
fejlen/manglen.

Du kan tilfgje billeder ved at klikke pa
kameraikonet.

Derefter klikker du pa det mgrkegra omrade i
toppen, for at markere pa din bolig tegning, hvor
fejlen/manglen er.

Tilbage Opret ny angivelse

Gem registrering

BEBOER APP - VEJLEDNING
VERSION 1.3

Marker pa bolig tegning:

Du vil kunne zoome ind og ud pa din
boligtegning.

For at seette en markering pa tegningen, sa hold
fingeren nede pa tegningen, hvor du vil seette
markeringen. Nar du er tilfreds med markeringen,
sa tryk "OK”.

Derefter kan du gemme din fejl/mangel ved at
trykke "Gem registrering”. (Som star i bunden pa
siden du kommer tilbage til)

{ Tilbage

Placering

Nulstil
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Fejl/mangel liste:

Du kan sa veelge at fortseette med at oprette flere
fejl/mangler, eller trykke tilbage for at se listen af
dine oprettede fejl/mangler.

TIP: Hvis du vil slette eller indsende din fejl/
mangel, sa kan du Swipe til venstre pa den
enkelte fejl/mangel. Valg derefter:

- Indsend eller Slet

Hvis du vil indsende flere pa en gang. Sa tryk
"tilbage”

Ml TELIA &

Antal angivelser: 1

Bolig 1

Toilet leber
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Her kan du sa trykke pa Indsend registreringer for

at indsende alle dine oprettede fejl/mangler.

@

O

Wl TELIA = 11.00

< Oversigt Bolig 1

Info
Information omkring boligen

C-WEB Online
Arbejd online i C-WEB

Opgaver

Gennemgang, opret og redigér

Indsend registreringer
Indsend alle registreringer




